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نوشتار

چگونه از عملكرد
دانش آموزان انتقاد كنیم؟
گفت و گوى دوستانه به دانش آموز ضعيف قدرت مى دهد

به آخرین باري كه كسي از شما انتقاد كرده است، فكر كنيد. شاید رئيستان یا 
شخص مهمي بوده است! یا یك غریبه یا دوستي صميمي! شاید این انتقاد بجا، 

قابل قبول و سودمند بوده یا بي جا، حيرت آور و برخورنده! هر نوع انتقادي مي تواند 
فرصت خوبي باشد، در عين حال كه ممكن است كمي آزارتان  دهد.

حــالا فكر كنيــد، هر روز و هر ســاعت 
بخواهيــد با چنين انتقادهايي دســت و 
پنجه نرم كنيد. اكثر ما براي به دســت 
گرفتن اوضاع و حفظ آرامش خود با اين 
انتقادها به مقابله برمي خيزيم. اين دقيقاً 
همان چيزي است كه بيشتر دانش آموزان 
هر روز در مدرســه با آن روبه رو هستند. 
غير از شــاگرد اول ها، تقريباً اغلب بچه ها 
هر روز كلــي انتقادهاي ريز و درشــت 

مي شنوند:
آنجا ويرگول نگذار، روي خط ننوشته اي، 
عجله كن، آرام باش، ســاكت باش، بلند 
صحبت كن، بايد تكليف هايت را يادداشت 
كني، بايد تكليف هايت را انجام دهي، بايد 
دقت كني ... و اين انتقادها همچنان ادامه 

دارند.
 خب چــرا چنين اســت؟ بعيد اســت 
مديران و معلمــان بخواهند بر مدارس و 
كلاس ها يشان جو منفي حاكم باشد! پس 
چگونه چنين چيزي اين قدر شايع است 

و چطور مي توان به آن پايان داد؟
پاســخ ممكن است در حجم كار معلمان 
باشد. يك معلم معمولًا بايد ده ها دانش آموز 
را پوشــش دهد و به طــور ميانگين، در 
روز فقط چنــد ثانيه به هــر دانش آموز 

اختصاص  مي دهد. براي معلم هاي جديد، 
زمان مختص هــر دانش آموز كمتر هم 
مي شــود، چون معلمان تازه كار، به دليل 
پايين بودن سرعت عملشان، دقيقه هاي 
ارزشمند بيشــتري را از دست مي دهند. 
بــا اين زمان محدود، طبيعي اســت كه 
معلم ها و به خصوص معلمان جديد، روي 
مــواردي تمركز كنند كــه دانش آموزان 
به پيشــرفت نياز دارند. اگر معلمي پنج 
دقيقه زمان داشته باشد كه نكاتي را تذكر 
دهــد، آيا آن دقيقه هاي كمياب را صرف 
تحســين جنبه هاي مثبت دانش آموزان 
مي كند يا تصحيح اشتباهات آن ها؟ اگر 
هدف پيشرفت دانش آموزان باشد، به نظر 

مي رسد جواب واضح است.
تمايــل بيشــتر معلمان بــه پرداختن 
ضعف هــاي دانش آموزان، ممكن اســت 
تأثيــر منفي زيــادي روي آن ها بگذارد. 
اما، از طرف ديگــر، اين فرصت را فراهم 
مي كند كه كلاس  او به چشم بيايد )و در 
عين حال رويــه ي منفي را عوض كند(. 
جنبه ي مثبت اين است كه كوچك ترين 
عملكرد مثبت شما مي تواند با وجود جو 
منفي، دانش آموزان و كلاس را تحت تأثير 
قرار دهد. براي همين، هر طور بتوانيد به 

جو مثبت كلاس بيفزاييد، غنيمت است. 

استفاده از معیار پنجاه - پنجاه
به طور كلي، اجراي برنامه ي درســي در 
كلاس هميشــه اولويت اول اســت، اما 
كارهــاي جانبي مثل تصحيــح اوراق يا 
مطالعه و بررســي فعاليت هاي كلاسي و 
تمرين هاي شــاگردان هم بخش مهمي 
از كار معلمي را تشــكيل مي دهد. شما 
به عنــوان معلم بايــد بتوانيد بــا توزيع 
زمان انجــام كارهاي جانبــي در طول 
هفته، اولويت هايتان را از دســت ندهيد. 
فرامــوش كردن انجــام كارهاي جانبي، 
شــما را با كوهي از كارهاي انجام نشده 
روبه رو مي كند. در اينجا راهكارهايي براي 
انجام مهم ترين كار جانبي، يعني بررسي 

فعاليت هاي دانش آموزان، ارائه مي كنم: 
- انتقادهايــي كه به ســرعت و نامرتب 
روي كاغذ نوشته مي شوند، ممكن است 
عكس العمل هــاي منفي در پي داشــته 
باشــند. از عبارت »حوزه هايي هســت 
كــه تو نيــاز داري روي آن ها كار كني« 
به جاي پيام  مــورد انتظار، پيام هاي غير 
قابل انتظاري هم ممكن اســت برداشت 
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شــوند. اين جمله مي تواند به دانش آموز 
بگويد كــه »تو دوباره كارت را درســت 
انجام نداده اي« يا اينكه »هيچ پيشرفتي 
اين  نداشته اي«. همچنين، ممكن است 
احســاس را در او به وجود آورد كه هيچ 
چيز براي او خوب نيســت. لذا براي چه 

تلاش كند؟
- اگرچه انتقادها مي توانند عكس العمل هاي 
منفي داشته باشند، اما اين موضوع دليلي 
براي حذف آن ها نيســت. دانش آموزان 
بايد هم اشــتباهات خود را ببينند و هم 
آن ها را حل كننــد. در غير اين صورت، 
هرگز پيشــرفت نخواهند كرد. در واقع، 
اســتدلال اين اســت كه شــما نبايد به 
انتقادها، به عنوان تنها شــكل ارتباطات، 
تكيه كنيد. بايد انتقادهايتان را با تحسين 
همراه كنيد، امــا در عين حال پيام هاي 
درســت بدهيد. به طور كلــي، براي به 
انجام رساندن اين هدف، بهترين انتقادها 
شامل نيمي تحسين و نيمي بيان نقطه 
ضعف هستند كه دانش آموز متوجه  شود 
هم استعداد دارد و هم ضعف، و هر دوي 

اين ها عامل پيشرفت او هستند.
- بســيار مهم اســت كه هنگام ارسال 

پيام هاي مثبــت، به تشــويق ها هم به 
تصادفي  توجــه كنيد.  انتقادها  اندازه ي 
و بي هدف تشــويق نكنيد، زيرا اين كار 
تلاش شما را بي اثر خواهد كرد. به جاي 
آن، به نقاط مثبــت واقعي توجه كنيد. 
اگر دانش آموزي نشــانه هاي پيشــرفت 
داشت، اين را به او بگوييد، چون احساس 
ســربلندي خواهد كرد. اگر دانش آموزان 
نداشــتند،  پيشــرفت  از  نشــانه هايي 
تشــويق هايي را فراهم كنيد كه محرك 
باشند. در پايان، پيشنهادهاي مثبتي كه 
شما مي دهيد، بازخوردهاي بهتري دارند 
تا پيشــنهادي كه هيــچ نكته ي مثبتي 
پيشنهادهاي  باشــد. همچنين،  نداشته 
مثبــت، به طور كلي، فرصــت  اين را كه 
دانش آمــوز دربــاره ي خودش، شــما و 
چگونگي كار احساس خوبي داشته باشد 

افزايش مي دهد.

گفت و گوي خود را به منفي ها 
محدود نکنید

زماني كه معلــم مي خواهد با دانش آموز 
ناخواســته ي  صحبــت كنــد، واكنش 
دانش آموز گفتن كلمــه اي مثل »واي« 

اســت. معمولًا جداگانــه صحبت كردن 
معلــم با دانش آموز، به اين دليل اســت 
كه او اشــتباهي مرتكب شــده اســت. 
گفت و گوي معلم و دانش آموز تنها زماني 
براي دانش آموزان آزاردهنده اســت كه 
فضاي كلاس بيشتر شــبيه ديكتاتوري 
و يكطرفه به نظر برســد، تا اينكه تلاشي 
مشترك براي يادگيري به معناي واقعي 
باشــد! براي از بين بردن اين احســاس، 
گفت و گوي معلمــان با دانش آموزان بايد 
دوستانه باشد. دوســتانه صحبت كردن 
به اين معني نيســت كه باز هم مي توان 
فقط منفي ها را مطرح كرد و مثبت ها را 
نگفت يا حتي مي توان بدون بيان نكته اي 
آموزشــي با دانش آموز حرف زد.  وقتي 
معلم ها با دانش آموزان مانند مردم عادي 
بــه دانش آموزان  رفتار كنند، مي توانند 
قدرت دهنــد و آن ها را شــريك واقعي 
يادگيري بدانند. رعايت اين رويه مي تواند 
تفاوت زيادي با بيشــتر روش ها داشــته 

باشد.
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